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Granskning av HR-stodet till landstingets chefer

Bakgrund

Personalen iar en viktig resurs for att kunna
leverera hilso- och sjukvard till medborgar-
na. Att det finns resurser fOr att hantera per-
sonalfragor bade ur ett arbetsgivar- och ett
medarbetarperspektiv dr en strategisk fraga.

Huvudsyftet med granskningen var att se om
landstingsstyrelsen sikerstallt att landstingets
HR-funktion utgor ett tillrickligt stod for
landstingets chefer. Granskningen omfattade
aven att se om halso- och sjukvardsnimnden
sakerstillt att chefer och medarbetare inom
nimndens ansvarsomrade fatt ett tillrickligt
HR-stod.

lakttagelser

Revisorernas granskning visar att det saknas
en tillrickligt utvecklad styrning och upp-
foljning av det verksamhetsnara HR-st6det.
Revisorernas bedémning ér att varken lands-
tingsstyrelsen eller hélso- och sjukvards-
nimnden har styrt eller hallit sig informe-
rade om chefer och medarbetare inom deras
ansvarsomraden fatt ett tillrickligt verksam-
hetsndra HR-st6d. Bedomningen bygger
revisorerna bland annat pa nedanstaende
iakttagelser:

* Det finns ingen samlad dokumenterad
analys av chefernas behov av HR-st6d.

" Det saknas ett utvecklat ledningssystem
pa landstingsovergripande niva. Det sak-
nas aven ett utvecklat ledningssystem for
HR. Bland annat saknas beslut om de
overgripande processerna for HR. Av-
saknad av ett ledningssystem far bland
annat till f6ljd att regler och rutiner f6r
HR-fragor dr svara att hitta for lands-
tingets chefer.

= Det saknas beslutade och dokumente-
rade uppdragsbeskrivningar for hur det
verksamhetsnira stodet ska vara utfor-
mat.

= Det saknas mal kring exempelvis ser-
vicenivaer eller vad chefer kan forvinta
sig for stod fran sin HR-partner.

= Det saknas uppféljning pa bade politisk
niva och tjanstemannaniva om hur HR-
stodet till verksamheterna fungerar.

En positiv iakttagelse ar att arbete pagar
inom HR med att ta fram uppdrags-
beskrivningar och mal f6r det verksamhets-
nira stodet.

Rekommendationer

Utifran ovanstdende iakttagelser limnar revi-
sorerna nedanstiende rekommendationer till
landstingsstyrelsen och hilso- och sjuk-
vardsnamnden.

= Sikerstill att HR-processerna dokumen-
teras beslutas och implementeras i led-
ningssystemet.

= Sikerstall att det verksamhetsniara HR-
stodet har ett tydligt uppdrag.

= Sikerstill att utformningen av det verk-
samhetsnira HR-st6det utgar fran en
analys av verksamheternas behov av
stod.

= Sikerstill med hjilp av uppfoljning att

cheferna far ett tillrdckligt verksamhets-
nara HR-stod.
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